Polityka i standardy ochrony matoletnich w Domu Notre Dame zostaly przygotowane na podstawie
materiatdow opracowanych przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site.

POLITYKA | STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM
W DOMU NOTRE DAME (DOM SND sp. z 0.0.)

Preambula

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu
1 praw cztowieka, uznajac istotng role¢ biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
w szczegblnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Dom Notre Dame przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w Domu Notre Dame, dzieje si¢ krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom.

Opisane w dokumencie standardy i1 procedury opieraja si¢ zaré6wno na aktualnym
ustawodawstwie prawa panstwowego, m.in. wynikajagcym z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.
U. 2026 poz. 110). Polityke i standardy ochrony dzieci w naszym obiekcie realizowac poprzez
niniejsze zasady.

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

1. Dom Notre Dame prowadzi swoja dziatlalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako 0sob szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Dom Notre Dame wuznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Dom Notre Dame w szczeg6élnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdéw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popehnienia przestepstwa na szkode dzieci 1 zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj personel w
tym zakresie.

4. Dom Notre Dame zobowigzuje si¢ edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w
zakresie sposobow szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie 1 jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktorg znajduje
si¢ w obiekcie.

6. Procedury ochrony dzieci muszg by przestrzegane przez wszystkie 0Soby
przebywajace w obiekcie, w tym przez wszystkie osoby zatrudnione (zalacznik A).

7. Procedury ochrony dzieci wdrozone w Domu Notre Dame sa opublikowane na stronie
www.ndwroclaw.com, oraz na state dostgpne w recepcji zarowno dla Gosci jak i dla
personelu zatrudnionego w obiekcie.

8. Dzieci zostaja zaznajomione z zasadami ochrony w sposob dostosowany do ich
mozliwos$ci rozwojowych.



http://www.ndwroclaw.com/

9. Dostep do sieci Wi-Fi dla matoletnich mozliwy jest jedynie za zgodg opickunow.

10. Publikowanie wizerunku gosci korzystajacych z pobytu w Domu Notre Dame
mozliwe jest przy zachowaniu obowigzujacych przepiséw RODO dostgpnych w
recepcji obiektu oraz na stronie internetowej www.ndwroclaw.com

11. W sytuacji podejrzenia krzywdy, popelnienia przestepstwa lub innego
niewlasciwego zachowania zgloszenia nalezy dokonaé¢ w recepcji lub na adres
ndwroclaw@gmail.com.

12. Polityka i standardy wchodza w zycie z dniem 15 lutego 2024 r.

13. Ewaluacja Polityki i standardow odbywa si¢ co dwa lata, a jej integralng cze$cig sg
ankiety ewaluacyjne.

§2
Definicje
Ilekro¢ w Polityce i standardach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Domu
Notre Dame jest mowa o:

1. Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ Dom Notre Dame, zlokalizowany we
Wroctawiu (ul. §w. Marcina 12 50-327 Wroctaw) prowadzony przez DOM SND sp.
Z 0.0. (ul. $w. Marcina 12 50-327 Wroctaw);

2. Polityce i standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejszg Polityke i standardy

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Domu Notre Dame;

Dziecku/matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe ponizej 18 roku zycia;

4. Obcej osobie dorostej — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe powyzej 18 roku
zycia, ktéra nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka;

5. Rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ rodzicow, a takze opiekunow prawnych i
osoby oraz podmioty sprawujace piecze zastepcza nad dzieckiem;

6. Osobie dorosltej — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe powyzej 18 roku zycia;

7. Krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie lub zaniechanie na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w
szczegblnosci popetnienie przestepstwa na szkode dziecka;

8. Tresciach nieodpowiednich — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie tresci, utrwalone
w dowolnej formie, ktore moga negatywnie wpltywa¢ na rozwoj psychiczny
maloletniego, w szczego6lnosci tresci pornograficzne, a takze zawierajace wulgarny
jezyk lub przemoc;

9. Przestgpstwie na szkode dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde przestepstwo
okreslone w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r., poza
17), dalej jako ,,.kodeks karny”, w ktorym pokrzywdzone zostato dziecko;

10. Pracownicy/pracownik — kazda osoba zatrudniona w obiekcie niezaleznie od
stosunku prawnego bedaca podstawg zatrudnienia;

11. Pracowniku zatrudnionym do pracy z dzieémi — nalezy przez to rozumie¢ kazda
osobe przyjeta w obiekcie do wykonywania tego typu obowigzkow, w tym osobeg
zatrudniong w oparciu o umowe¢ cywilnoprawng, praktykanta, stazyste i
wolontariusza, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby;

12. Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 roku o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciag na tle seksualnym 1 ochronie
maloletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110);

.


http://www.ndwroclaw.com/

Rozdzial 11
Przyjmowanie GoSci

§3

Grupa zorganizowana

W przypadku grupy zorganizowanej (powyzej 10 osob) opieke nad dzieémi
przebywajacymi w obiekcie sprawuje organizator pobytu oraz wyznaczeni przez niego
opiekunowie.

W przypadku grup koedukacyjnych organizator na podstawie otrzymanych wcze$niej
schematow pokoi ma obowigzek przyporzadkowac pokoje oddzielne dla chtopcow i
dziewczat. Zaleca si¢, aby opieka nad dzie¢mi sprawowana byla przez osoby tej same;j
plei.

Opiekunowie nie powinni nocowa¢ w tym samym pomieszczeniu co dzieci. W
sytuacji wymagajacej od cztonka personelu pozostania w nocy w pomieszczeniu z
podopiecznym, powinien on o tym fakcie powiadomi¢ kierownika wyjazdu oraz, jesli
to mozliwe, rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Podczas pobytu w obiekcie organizator winien przedstawi¢ os§wiadczenia
rodzicow/opiekundéw. Organizator lub osoba przez niego wyznaczona zobowigzany
jest podpisac stosowne o$wiadczenie, ze posiada wszelkie zgody i dokumenty
wymagane przepisami prawa na wyjazd z osobami niepetnoletnimi (zalacznik nr 1)

§4

Goscie indywidualni

Personel Domu Notre Dame jest zobowigzany do podejmowania wszelkich mozliwych
krokoéw zmierzajacych do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba
dorosta, z ktérg znajduje si¢ w obiekcie. W tym celu personel:

Ma obowiazek zapyta¢ o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do
osoby, z ktorg przybyto do obiektu lub w nim przebywa. Obstuga obiektu moze
poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki na dzieckiem w obiekcie. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci personel moze poprosi¢ o podanie danych dziecka (imig,
nazwisko, adres, numer PESEL) oraz o wypelnienie odpowiedniego o$§wiadczenia
(zalacznik B);

W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej obstuga pyta zarowno osobg dorosta, jak i dziecko o taczaca ich relacje;

Jesli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, personel
wymaga okazania dokumentu §wiadczacego o zgodzie rodzicéw na wspolny wyjazd
osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie — wzor o§wiadczenia
zalacznik nr 2);

Jesli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, obstuga prosi o podanie
numeru telefonu do rodzicow lub opiekundéw prawnych dziecka i telefonicznie
potwierdza przebywanie dziecka w obiekcie z obca osobg za wiedza 1 zgoda
rodzicoOw/opiekundéw prawnych;

W przypadku braku ustalen obstuga odmawia przyjecia do obiektu.




§5
Procedury przyjmowania dzieci i/lub os6b bezbronnych w obiekcie w ramach
innych dzialan anizeli udzielenie noclegu.

Dziatania zwigzane z przebywaniem dzieci i/lub 0s6b bezbronnych na terenie Domu
Notre Dame wigzg si¢ z zakresem:

a. Dziatalnos$ci Kawiarenki $w. Jadwigi;

b. Udostepniania ogrodu;

c. Udostepniania do zwiedzania oraz na potrzeby warsztatow trasy turystycznej pod
nazwa Piastowska Piecze¢¢. Podziemia zamku ksigzecego na Ostrowie Tumskim we
Wroctawiu,

Gosci przyjmuje si¢ w przeznaczonych do tego pomieszczeniach. Dzieci przebywaja
pod opieka rodzicow lub opiekunoéw faktycznych posiadajacych zgode opiekunow
prawnych.

Dzieci mogg by¢ przyjmowane samodzielnie w obiekcie na czas okreslony na
podstawie pisemnej zgody opiekundéw prawnych.

Tozsamos¢ dzieci i ich opiekunéw potwierdza okazania odpowiedniego dokumentu
lub pisemnej zgody (jak wyzej).

Osoby przyjmowane sg w miejscach dostgpnych dla gosci.

. Niedopuszczalne jest przebywanie gosci w miejscach odosobnionych, wytaczonych z
uzytkowania lub zarezerwowanych dla innych os6b lub celow. Spotkania
indywidualne odbywaja si¢ w bezpiecznej przestrzeni zapewniajacej dyskrecje, ale
dajacej mozliwos¢ bezpiecznego i nieskrepowanego przebywania i opuszczania
pomieszczenia.

Rozdzial 111

Procedury dotyczace osob odpowiedzialnych za Domu Notre Dame oraz
zatrudnianych pracownikow

§6

Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza
m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w
przesztosci zadnego dziecka.

Osoby odpowiedzialny za obiekt 1 wszystkie osoby zaangazowane w bezposrednia
opieke nad dzie¢mi sg weryfikowane pod wzgledem kontaktu z dzie¢mi.
Wszystkie osoby zaangazowane w funkcjonowanie obiektu zobowigzane sg do
zachowania obowigzujacych norm zachowania wobec gosci.

Osoby odpowiedzialne za obiekt przechodza odpowiednie szkolenia z zakresu
ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz zasad interwencji w sytuacji podejrzenia
zaistnienia przestepstwa.

Pracownicy i mieszkancy obiektu okazuja szacunek, wsparcie, zyczliwo$¢ i potrzebng
pomoc wszystkim gosciom.



6. W relacjach gosci i pracownikéw obowigzuja uprzejmos¢, przejrzystosc,
powsciagliwosé. Wszystkie osoby przebywajace w obiekcie zobowigzane sg do
przestrzegania zasad i regulaminéw w nim stosowanych.

§7
Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1. Do stosowania zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Domu Notre Dame, rowniez
inne osoby doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten
odbywa si¢ za zgodg obiektu.

2. Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw majacych
kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie Domu Notre Dame jest traktowanie dziecka
z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci 1 potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw 1 inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Rozdzial IV
Procedury dotyczace weryfikacji oséb

odpowiedzialnych za Domu Notre Dame oraz zatrudnianych pracownikow

§8

Weryfikacja, delegowanie i edukacja oso6b pracujacych z dzie¢mi/osobami bezbronnymi

1. Kazda osobg zatrudniang przez Dom Notre Dame do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, sktadaja o$wiadczenie o braku karalnoscii o
nietoczeniu si¢ postgpowan o czyny przeciwko dzieciom — Zalacznik nr 3.

3. Weryfikacja przewidziana prawem dotyczy osob odpowiedzialnych za obiekt oraz
0sob zatrudnionych w dziatach majacych kontakt z dzie¢mi. W celu weryfikacji
wymagane jest:

a. Przedluzenie przy przyjmowaniu pracy (zatrudnianych od dn. 15 lutego 2024 r.)
zaswiadczenia o niekaralnosci;

b. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikow wyszukiwania
osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nastepnie wkladany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbednych do
sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si¢ w Zalaczniku nr 4.

C. Sprawdzeniu przez przetozonego lub osobe do tego wyznaczong, czy osoba
przyjmowana do pracy lub w zakresie innej formy dziatalnos$ci obiektu, figuruje w
Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym,;

d. Osoby zatrudnione w obiekcie wczesniej (przed 15 lutego 2024 r.) oraz osoby, ktore
nie petnig funkcji wychowawczych wsrod dzieci, proszone sg o podpisanie



oswiadczenia, ze nie byly skazane za przestepstwa zwigzane z przemoca i
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej w stosunku do dzieci;

Osoby, ktore w ostatnich dwudziestu latach mieszkaly poza Polska, sa zobowigzane
do przedtozenia informacji z rejestrow karnych tych panstw, w ktorych przebywaty,
lub karte karng badz odpowiednie o$wiadczenie, jesli w prawie tych panstw takie
regulacje nie wystepuja, wedlug wzoru — zalaeznik nr 5.

Szkolenie 0s6b zatrudnionych w obiekcie obowigzuje:

1.

Przy przyjmowaniu do pracy. Szkolenie ma charakter informacyjny w zakresie
przyjetych standardow ochrony dzieci i 0sob bezbronnych.

Szkolenia zostaja przeprowadzone réwniez wobec 0sob, ktére do tej pory zostaty
zatrudnione i nie przeszty wczesniej takiego szkolenia.

Szkolenia zostajg przeprowadzane za kazdym razem, kiedy zmieniajg si¢ zasady
obowigzujace w obiekcie.

Szkolenia przeprowadza osoba odpowiedzialna w obiekcie za prewencjg.

1.

Pracownicy i wolontariusze petnigcy funkcje opiekunczo-wychowawcze zobowigzani
sa do odbycia dodatkowych szkolen z zakresu m. in. rodzajéw przemocy, narze¢dzi
rozpoznawania symptomow przemocy, strategii dzialan sprawcoOw przemocy,
sposobow prowadzenia rozméw z dzie¢mi i osobami bezbronnymi na temat krzywdy,
zagrozen i ochrony przez szkodliwymi treSciami w Internecie.

Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi i mlodziezg oraz z osobami bezbronnymi powinna
dysponowaé zaswiadczeniem o tym, ze takie szkolenie odbyla.

Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi co dwa lata uczestniczy w jednodniowym szkoleniu
z zakresu prewencji.

Kazda osoba przed wyznaczeniem jej na odpowiedzialng za prewencje w obiekcie
przechodzi szkolenie z ww. tematow.

Rozdzial V

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§9

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji
z osobg dorosta, z ktorg przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg si¢ w
zalaczniku nr 6.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w obiekcie, nalezy:




a. Zapytac o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacj¢ dziecka w stosunku do osoby, z ktorg
przybyto do obiektu lub w nim przebywal. W tym celu mozna poprosi¢ o
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
dokumentéw zostal wskazany w przypisie ponizej. W przypadku braku
dokumentu tozsamos$ci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imig,
nazwisko, adres, numer PESEL)?.

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapyta¢ o t¢ relacje osobg dorosta oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje si¢ w
zalaczniku nr 7.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zweryfikowaé, czy posiada dokument §wiadczacy o zgodzie rodzicow na
wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie — wzor
o$wiadczenia zatgcznik 2).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicoéw, nalezy poprosic¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedzg i zgoda rodzicow/opiekunow
prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z Domu Notre Dame bezpieczenstwa i zostata opracowana w wyniku
wprowadzonych w zycie aktow prawnych, ktore naktadaja na obiekt obowigzek takiej
weryfikacji.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowac¢ za czas poswiecony
na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opieka 1 jeszcze raz podkresli¢, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
przetozonego i pracownikow ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie obiektu).

7. Od momentu kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zardbwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja personelu 1 nie zostawaé sami.

8. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwos$ci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorosta w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetieniu
przestepstwa na szkodg dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje si¢ procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

10. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy
innych dzialow obiektu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, kawiarni, i in., powinni

1 Obiekt wymaga, aby gosé przebywajacy w obiekcie z dzieckiem posiadat dokument, ktéry wykaze, ze jest on
osobg dorosta majgcg prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka
wskazujgcy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, zgoda notarialna rodzica na podrézowanie
danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu
jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL
osoby, ktdrej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem).

2 W przypadku odmowy podania danych dziecka obiekt ma prawo odmdwié udzielenia noclegu.




11.

oni o tym niezwlocznie zawiadomié¢ przelozonego, ktory zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.
W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace
do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ 0 przeprowadzeniu interwencji i
zawiadamia policjg.
Rozdzial VI
Procedura w przypadku okolicznos$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

§10

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ policj¢, dzwonigc pod numer 112 i opisujac
okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon
wykonuje osoba, ktora  jest bezposrednim Swiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Je§li zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

C. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie Iub/i popada w
zaklopotanie badz wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatdéw pornograficznych z udziatem dzieci
w pokoju osoby doroste;j.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe
pod nadzorem dwoch pracownikow w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych
goscl.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestgpstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, §lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich
kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen.



Rozdziat V1l
Monitoring i ewaluacja polityki i standardéw ochrony maloletnich
§11

1. Spotka obstugujaca obiekt powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Polityke i
Standardy Ochrony Matoletnich stosowane w Domu Notre Dame.

2. Koordynator, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, raz na dwa lata dokonuje
monitoringu i ewaluacji Polityki i standardow ochrony matoletnich.

3. Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacj¢ realizacji Polityki i standardow,
reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w
dokumencie, zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

4. Koordynator przeprowadza wsrdéd pracownikow Domu Notre Dame, raz na 2 lata,
ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Polityki i standardow ochrony matoletnich.
Wz6r ankiety stanowi Zalacznik nr 8.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow, sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje zarzadowi Spotki. Spotka
wprowadza do dokumentu niezbgdne zmiany i1 oglasza pracownikom nowe brzmienie
Standardow Ochrony Matoletnich.



Zalacznik A: Wzor oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z Politykg i standardami ochrony
matoletnich w Domu Notre Dame

Wroclaw, dnia ..o,

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowiazanie do przestrzegania
Polityki i standardéw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Domu Notre Dame.

Ja, nizej podpisany/a ......cccooeiiiiiiiiiiiii (imi¢ 1 nazwisko) o§wiadczam,
ze zapoznatem/tam si¢ z Polityka i standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Domu
Notre Dame i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)

Data szkolenia:
Osoba przeprowadzajaca szkolenie: Agnieszka Grabowiec
Podpis:
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Zalacznik B: Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego dziecka

Ja nizej podpisany/na:

OSWIADCZNIE

Imig¢ i Nazwisko

Adres (ulica, miejscowos¢,
kod pocztowy)

PESEL

Numer dok. tozsamosci

Telefon

e-mail

Niniejszym o$wiadczam, iz jestem rodzicem/prawnym opiekunem:

Imig¢ i Nazwisko

Adres (ulica, miejscowosc,
kod pocztowy)

PESEL

Numer dok. tozsamosci

(data podpisu o$§wiadczenia)

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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Zalacznik nr 1: Oswiadczenie organizatora wyjazdu

Oswiadczenie

korzystajacego z noclegéw w dniach od..................... do.eooiiiii w Domu
Notre Dame we Wroctawiu (DOM SND sp. z 0.0.), przy ul. $w. Marcina 12, oswiadczam, ze
organizator posiada wszelkie zgody i dokumentu wymagane przepisami prawa na wyjazd z
osobami niepetnoletnimi, w tym w szczegdlnosci pisemnymi zgodami udzielonymi przez

rodzicow lub opiekundéw prawnych matoletnich.

imi¢ 1 nazwisko

(czytelny podpis)
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Zalacznik nr 2: Wzor zgody na pobyt dziecka z osobg niebedaca rodzicem lub opiekunem
prawnym

Wroclaw, dnia ..o,

UPOWAZNIENIE DO OPIEKI NAD DZIECKIEM

prawnego) zamieszKaly/a ....... ... (adres
rodzica/opiekuna prawnego) legitymujacy/a si¢ dowodem osobistym (seria i numer)
.......................................... bedac rodzicem / opiekunem prawnym, posiadajgc prawo
do OPIEKI NAA ...
o numerze (imi¢ 1 nazwisko dziecka) PESEL ..., ,
zamieszKalego/la ... (adres
dziecka) upowazniam Pana/Panig ...
zamieszkalego/ta ...l (adres osoby, ktéra otrzymuje upowaznienie)
legitymujacego si¢ dowodem 0sobiStym ...........oooviiiiiiiiiiiiiiii (seria i numer) do
sprawowania opieki, prowadzenia spraw biezacych oraz naglych zwigzanych z opiekg nad
wyzej wymienionym dzieckiem w trakcie pobytu w Domu Notre Dame (DOM SND sp. z 0.0.)
we Wroctawiu W terminie ............oooiiiviiiiiiiiii i (zakres czasowy pobytu w
obiekcie).

Jednoczesnie o§wiadczam, ze pomiedzy osobg upowazniong do sprawowania opieki, a moim
(nalezy poda¢ stopien pokrewienstwa)

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia wynikajacej

z art. 233 § 6 kodeksu karnego.

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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Zalacznik nr 3: Wzor o§wiadczenia pracownika

Oswiadczenie

miejsce i data

Ja, legitymujaca/y si¢ dowodem osobistym o nr
.......................................... o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnos$ci 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego

1 nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Procedurami Ochrony Dzieci obowigzujacymi

W e 1 zobowigzuje¢ si¢ do ich przestrzegania.
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Zalacznik nr 4: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na
Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspolpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imig 1 NazZWiSKO: ....ooiii i
Data urodzenia: .............oooiiiiiiiiiiii i
Pesel: o
Nazwisko rodOWe: .......cocoiiiiiii i
IMIQ 0]Ca: .ottt

Imig matki: ..o
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Zalacznik nr 5: Oswiadczenie na temat obywatelstwa i ewentualnego przebywania w ciagu ostatnich 20 lat w innych
panstwach

OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, Ze:

Posiadam obywatelstwo innego parstwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie
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Do oswiadczenia zatgczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwang do celow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie.

6. Do oswiadczenia zatgczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz panstwo to nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolonatariackiej zwigzanej z

kontaktami z dzie¢mi: tak/nie.

7. Oswiadczam, ze prawo PanStWa ......ccceceveereeerieeenesennenne nie przewiduje sporzadzania informacji z rejestru
karnego: tak/nie

8. Oswiadczam, ze W PANStWIE ....ceeeveveveriererinee e nie prowadzi sie rejestru karnego: tak/nie

9. Oswiadczam, ze nie bylem prawomocnie skazany w panstwi€.........cccccecvurervenennne za czyny zabronione

odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw
zabronionych, oraz nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowywaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem

sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub opieka nad nimi.

10. Oswiadczam, ze jestem $wiadomy/a, ze sktadajgc ww. oswiadczenia podlegam odpowiedzialnosci karnej
w trybie art. 233 Kodeksu Karnego, to jest odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.

(miejscowosé¢, data) imie i nazwisko (czytelny podpis)
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Zalacznik nr 6: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na

krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektorych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania maloletniego. Wazne jest, Zzeby zachowa¢ czujnos¢ i zwracac¢ uwage na sytuacje,
ktore moga wzbudzié niepokoj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej relacja osoby
dorostej i dziecka nie wydaje sie¢ swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chee podac swoich danych
osobowych ani danych dziecka.

Go$¢ osSwiadcza, ze nie ma dokumentow
swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien.

Gosc¢ ptaci gotowka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo
prosi kogos$ innego, zeby optacit nocleg.

Go$¢ przywozi ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktoére moga by¢ przekazywane
dzieciom jako prezenty.

Gos¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z
ktorym wcezesniej nie meldowat sie¢ w
recepciji.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, W
ktérym jest mniej t6zek niz meldowanych
0s6b — np. t6zko matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje si¢
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy
lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat,
zeby dziecko nawigzalo kontakt z osobag
pracujaca W recepcji.

Gos¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktore nie sg gos¢mi obiektu
(osoby takie moga pojawiac si¢ na krotki
czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na
caty dzien; lub wynajmuje pokoj na bardzo
dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktowka).

Gos¢ zachowuje si¢ wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja migdzy
osobg dorosla a dzieckiem nie wydaje si¢
naturalna i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposob nicodpowiedni
do pogody albo nieadekwatny wzgledem
osoby dorostej, z ktorg przyjechato do
obiektu.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrozy podaje niespojne odpowiedzi.
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KAWIARNIA

Gos¢ przychodzi do kawiarni z dzieckiem, z
ktorym nie byt zameldowany w obiekcie.

Go$¢ dopytuje si¢ o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zaslyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Dzieci, ktore wydaja sie by¢ bez opieki,
prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydaja si¢ niespokojne, zdenerwowane
1 unikajg kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje si¢ w sposob
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie
jest to naturalna i opiekuncza relacja.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciagle
widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym
przebywaja dzieci.

Duzo banknotdéw/gotéwki zauwazonych w
pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie
komputery, telefony komorkowe, czytniki do
kart ptatniczych.

W pokoju znajduja si¢ ubrania dziecigce albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w
obiekcie, zdajg si¢ szukac klientow i co$ im
oferowa¢ (mozliwe, ze b¢da chciaty
posredniczy¢ w przekazaniu kontaktow do
dzieci).

Nastolatki czekaja przy stole na osobe dorosta,
ktéra je odbiera i nie wydaje si¢ ich rodzicem
czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient,
sutener albo handlarz ludzmi).

Wymiana gotowki pomigdzy osobg dorosta a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta 1 dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty
pobyt goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dlugi
czas w pokoju lub w ogole nie wychodza z
pokoju (np. donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato
gosci przemieszcza si¢ Po obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sa go§émi obiektu,
przebywaja w przestrzeniach
ogolnodostepnych obiektu, zdajg si¢
obserwowac okolice 1 kontaktujg z gosciem
obiektu, ktory przyjechat z dzieckiem.
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Zatgcznik nr 7: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji relacji dziecka i dorostego.

Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowa¢ spokdj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym. Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe¢ dorosta, ze w Domu Notre
Dame obowigzuja procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zadaé
dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym. Moga
zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czula si¢ niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich osoéb bedacych
gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnos$ci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktore pomoga
okresli¢ sytuacjg:

» Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani za§wiadczenie od opiekunoéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?

» (Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebySmy mogli to potwierdzi¢?

» W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?

Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sg twoi rodzice? Chcieliby$my si¢ z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer
telefonu?

YV VYV

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z dzieckiem.
Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkreslic, ze w sytuacji, Kiedy
niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policjg.
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W?zér zgody na ztozenie przez dziecko oswiadczenia woli oraz na samodzielny pobyt
nieletniego w Domu Notre Dame*

ZGODA NA ZtOZENIE PRZEZ DZIECKO OSWIADCZENIA WOLI ORAZ NA SAMODZIELNY
POBYT NIELETNIEGO W DOMU NOTRE DAME

Ja nizej podpisany/a, niniejszym wyrazam zgode na ztozenie przez moje niepetnoletnie dziecko
(dzieci) o$wiadczenia woli, majacego na celu wynajecie pokoju w obiekcie Dom Notre Dame
(DOM SND sp. z 0.0.) we Wroctawiu przy ul. Sw. Marcina 12 i wyrazam zgode na jego (ich)
samodzielny pobyt w tym obiekcie.

Jednoczesnie oswiadczam, ze przed wyrazeniem przedmiotowej zgody, zapoznatem/am sie
z warunkami wynajecia pokoju hotelowego oraz z Regulaminem obiektu i nie wnosze do nich
zadnych zastrzezen. Akceptuje fakt, ze obiekt nie jest obowigzany do sprawowania opieki
i nadzoru nad moim dzieckiem (dzie¢mi). Zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane
z pobytem mojego dziecka (dzieci) w obiekcie oraz koszty naprawienia ewentualnych szkdd
przez nie wyrzadzonych.

1. Nazwisko i imie dziecka (dzieci):

2. Nazwisko, imie, adres zamieszkania, numer PESEL, przedstawiciela ustawowego
wyrazajgcego zgode na ztozenie przez dziecko o$wiadczenia woli oraz na samodzielny pobyt
nieletniego w Domu Notre Dame:

3. Data pobytu:

* dotyczy dzieci pomiedzy 16. a 18.r.z.

Podpis przedstawiciela ustawowego
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